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Tém tit:

Mua sam xd héi triec tuyén la mot xu hwéng dang thinh hanh trén toan thé gidi. Nghién ciiu
nay nham muc dich kham phd cdc nhén t6 quan trong nhdt anh hwéng dén y dinh va hanh
vi tham gia mua sam xa héi truc tuyén cua nguoi tieu dung tai Viét Nam. Dé thuc hién diéu
nay, nghién civu sir dung 1y thuyét hanh vi die dinh (TPB) lam co 56 Iy thuyét va tich hop
bién s6 quy chudn hinh mau (descriptive norms) vao mé hinh TPB nham gia ting siec manh
gidi thich ciia mé hinh nghién ciru. Ky thudt SEM véi phan mém AMOS dwoc dp dung dé
kiém dinh gid thuyét nghién ciru. Két qua phdn tich chirng t6 sirc manh gidi thich ciia TPB
trong boi canh mua sam xa héi triec tuyén mdt hang thoi trang va viée bo sung quy chudn
hinh mdu lam gia tang dang ké bién thién gidi thich dwoc cia ¥ dinh va hanh vi. Hon nita,
cdc gia thuyét déu dwoc iing hd boi dir liéu, vi vy, nghién ciru cé nhitng ham y quan trong
vé mat hoc thudt va thuec tién.

Tir khéa: mua sam xa hoi truc tuyén, 1y thuyét hanh vi du dinh, quy chuan quy pham, quy
chuan hinh mau.

The Roles of Norms in Explaining Behaviors of Using Online Social Shopping
Abstract:

Online social shopping (OSS) is becoming the current trend all over the world. This study
aims at initially exploring what the most important determinants of consumers’ intention
and engagement in online social shopping are. To archive that, we adapt Theory of Planned
Behavior (TPB) as our theoretical framework to test the predictive power of this model in a
new context. Also, we integrate descriptive norms into TPB to increase explanatory power
the theoretical model. SEM technique with AMOS software is used to test the hypotheses. The
analysis results prove the predictive power of TPB in online social shopping contexts and
support for the additional contribution of descriptive norm, which significantly increases
the variance explained of consumers’ intention and actual behavior. Furthermore, all
hypotheses are supported by data, and therefore, this research has significant implications
in both academic and practical perspectives.

Keywords: Online social shopping, Theory of Planned Behavior, injunctive norms,
descriptive norms.
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1. Giéi thiéu

Sy hinh thanh va phd bién cua mang xa hoi va
viéc st dung mang xa hdi trong hoat dong thuong
mai dién tor (EC) da tao nén mot xu hudng mua
sdm méi goi 1a mua sdm x4 hoi truc tuyén (OSS)
(Hajli, 2015). Su két hop gitra mua sim va mang xa
hoi 1am cho viéc mua sdm tré nén hitu ich va hiéu
qua hon véi EC truyén théng vi mang xa hoi mang
lai mot khong gian truc tuyén cho phép ngudi tiéu
dung tuong tac, tim kiém 151 khuyén, dua ra nhiing
danh gia va khuyén khich vé san pham ciing nhu
quyét dinh tham gia mua sdm trén cac mang xa hoi
do (Kang & Johnson, 2013). Vi vai tro quan trong
cua OSS, viéc nghién ctru cac nhan td tac dong dén
¥ dinh va hanh vi tham gia OSS 1a mét chu dé c6
nhiéu déng gop quan trong vé ca mit hoc thuat va
thuce tién. Vi vy, cac hoc gia cho rang can thiét phai
thyc hién thém cac nghién ciru vé OSS nhim mang
lai hiéu biét sau sic hon vé OSS (Hajli, 2015).

Ly thuyét hanh vi du dinh (TPB; Ajzen, 1991)
14 mot trong nhing 1y thuyét manh nhét trong viéc
giai thich va du bao hanh vi, va da dugc st dung
dé dy béo cac hanh vi khac nhau. Vi mot mé hinh
tong quat, TPB duoc xiy dung dé giai thich hau hét
cac hanh vi cua con ngudi (Ajzen, 1991). Vi vay,
viéc xay dung cac md hinh dua trén TPB duoc ky
vong s& giai thich mot cach hiéu qua hanh vi nguoi
tiéu dung truc tuyén. TPB duoc ap dung thanh cong
trong viéc giai thich y dinh va hanh vi trong nhiéu
linh vuc cua EC nhu thuong mai dién tu truyén
thong (Pavlou & Fygenson, 2006), thwong mai di
dong (Gerpott & Thomas, 2014; Zhang & cdng su,
2012). Vi vay, s€ 1a hop ly khi ky vong TPB s€ thanh
cong trong viéc giai thich y dinh va hanh vi nguoi
tiéu dung trong bbi canh OSS. Tuy nhién, viéc tong
quan cic nghién ctru trudc dy cho thay TPB hau
nhu chua duoc 4p dung trong bdi canh OSS. Vi vy,
kiém dinh sttc manh du bao ctia mé hinh TPB trong
viéc giai thich y dinh va hanh vi cia nguoi ti€u dung
trong bdi canh OSS hinh thanh muc dich dau tién
cua nghién ctu nay.

Téng quan cac nghién ciru cho thdy mot trong
nhitng diém yéu cua hau hét nhitng nghién ctru ap
dung TPB 1a su han ché vé kha ning du bao cua
quy chuén ddi voi ¥ dinh va hanh vi (Armitage &
Conner, 2001; Trafimow & Finlay, 1996). biéu nay
phan anh vai tro thir yéu ciia quy chuin trong véi
vai tro 14 tién dé cua y dinh va hanh vi. Tuy nhién,
phan 16n céc nha hoc gia két luan rang quy chuan c6

vai tro quan trong nhung can mé hinh héa thanh tac
dong xa hoi c6 tinh quy pham va tac dong xa hoi co
tinh hinh mau (Armitage & Conner, 2001; Cialdini
& cong su, 1991) thay vi xem quy chuin nhu 1a
mot ciu tric don hudng. Cac nha nghién ctiu nay
ciing cho thdy rang viéc tach biét giita quy chuan co
tinh quy pham va quy chuan cé tinh hinh miu lam
gia tang bién thién hanh vi giai thich dugc (Ajzen,
2002). Hon nita, sirc manh giai thich ctia quy chuan
hinh mau ddi véi ¥ dinh hanh vi dugc ching minh 1a
manh mé& hon so véi quy chuan quy pham (Armitage
& Conner, 2001; Trafimow & Finlay, 1996).

Trong bdi canh OSS, cac nghién ciru vé y dinh
hanh vi thudong chi quan tim dén quy chudn quy
pham hay tac dong xa hoi (Shin, 2013) trong khi
vai tro ctia quy pham hinh mau hau nhu bi bo qua.
Tuy nhién, cac nghién ctru gan ddy ngay cang nhan
manh tdm quan trong cta quy pham hinh mau déi
viéc giai thich hanh vi ctia ngudi tiéu ding trong bdi
canh thwong mai xa hoi va truyén thong xa hoi (Kim
& cong sy, 2015; Wang & Chou, 2016). Vi dy, Kim
& cong su (2015) chimg minh ring quy chuan hinh
mau co tac dong dén y dinh twong tic voi Fan Page
trén Facebook trong khi Wang & Chou (2016) cho
thdy quy chudn hinh miu anh huéng dén y dinh tiép
tuc viéc mua ban trén mang xa hoi. Vi vay, muc dich
thir hai cta nghién ctru nay 1a cai thién diém yéu cta
TPB thong qua viéc phan biét giita quy chuan quy
pham va quy chuin hinh miu ciing nhu 14 kiém dinh
vai trd ctia quy pham hinh mau trong viéc dy bao
hanh vi ngudi tiéu ding trong bdi canh OSS.

Tuu trung, nghién clru nay gia tdng suc manh cia
mo hinh TPB thong qua viéc bd sung quy pham hinh
mau nham giai thich hanh vi trong bbi canh OSS.
Str dung mé hinh céu trac tuyén tinh, nghién ctru
s& kiém dinh d6 gid tri hoi tu va phan biét cling nhu
danh gia mo hinh dé xuét.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Mua sim xd héi true tuyén

OSS 1a mét sy mo rong cua thuong mai dién tir
B2C, trong d6, ngudi tiéu dung c6 thé twong tac véi
nhitng ngudi khac dé thyc hién cac hoat dong truc
tuyén nhu tim kiém, thu thap, chia sé thong tin va
ra quyét dinh mua hang trén nén tang mang xa hoi
(Kang & Johnson, 2013). Cac doanh nghiép kinh
doanh rng dung cac mang xa hdi dé tao ra mot moi
truong tryc tuyén mang tinh xa hoi nhu danh sach
chu dé quan tam, dién dan thao luan, phong tan gau,
dich vu danh dau dia diém, blog, podcast, mang xa
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hoi, cong cu xép hang, hé thong goi y nham khuyén
khich nguoi tiéu dung tuwong tac véi nhau. OSS duoc
xem 1 sy két hop ciia mua sim truc tuyén va mang
xd hoi dé chia sé céc trai nghiém mua sdm v6i ban
bé (Hajli, 2015). Vi vay, viéc kham pha Iy do tai sao
nguoi tiéu dung tham gia OSS c6 y nghia quan trong
d6i voi cac doanh nghiép kinh doanh trong thoi dai
bung nd vé cong nghé thong tin va mang xa hoi ngay
cang tré nén phd bién.

Kaiser (1997) 1ap luan rang khi mua sam, nguoi
tiéu ding c6 nhu cau tham gia vao cac hoat dong
xa hoi voi nhau. Vi vdy, mdi truong mua sdm truc
tuyén can tich hop véi mang xi hoi nhdm gia ting
su quan tdm ctia nguoi tiéu dung ciing nhu hd tro ho
trong viéc ra quyét dinh. Dennis & cong su (2010)
chi ra rang tham gia OSS mang lai cho khach hang
niém vui khi dugc tuong tac, giao tiép xa hoi, kham
pha ctra hang/thwong hiéu, va thuong dan ti quyét
dinh mua hang ngiu himg. Kang & Johnson (2013)
cho rang tham gia OSS cua ngudi tiéu dung khong
chi dién ra trong qua trinh mua sdm (vi dy, mua mot
mit hang ngudi khic mic) ma con dién ra trude (vi
dy, tim kiém thong tin) va sau mua hang (vi du, chia
sé thong tin mua hang).

2.2. Ly thuyét hanh vi duw dinh va quy chudn

TPB 1a mé hinh 1y thuyét duoc str dung rong rii
trong cac nghién ctru vé hanh vi nguoi tiéu dung
vi tinh téng quat va ti gian (Pavlou & Fygenson,
2006). Trong bdi canh EC, TPB duoc st dung lam
nén tang dé tich hop cac bién s khac nhau dé giai
thich hanh vi nguoi ti€u dung (Zhang & cong su,
2012). Vi véy, nghién ctru nay str dung TPB 1am nén
tang 1y thuyét nghién ctru cac tién dé cua y dinh hanh
vi va hanh vi s dung OSS. Theo mo6 hinh TPB, y
dinh hanh vi 14 chi bio quan trong nhat ctia hanh vi
vi bién s6 nay thé hién cac nd luc ca nhan dé thuc
hién mdt hanh vi nao d6. Trong TPB, y dinh hanh vi
duogc giai thich bai ba bién s quan trong 1a thai do
d6i v6i hanh vi, chuan chi quan va kha ning kiém
soat hanh vi (Ajzen, 1991).

Thai d6 d6i v6i hanh vi 1a khuynh huéng thuc
hién hay khong thyc hi¢n hanh vi va duoc cho Ia
két qua ctia niém tin ca nhan lién quan dén hanh vi
va cac hé qua khi thyc hién hanh vi (Ajzen, 1991).
Théi d¢ 14 sy dénh gia tong thé vé mot dbi twong nhur
tdt — x4u, c6 hai — co6 loi, thoai mai — kho chiu va
thich — khong thich bang cach so sanh céac cip thudc
tinh dbi 1ap (Ajzen & Fishbein, 2000). Do do, thai
d6 dbi voi hanh vi OSS duoc dinh nghia 13 nhiing

danh gia vé mdt nhan thirc rang viéc tham gia OSS
1a c6 lgi. Mdi quan hé giira thai d¢ va y dinh dugc sur
ung ho chic chan trong cac nghién ciru thyc nghiém
(Pavlou & Fygenson, 2006). Cac nghién ciru tong
hop vé tiép tuc sir dung hé thdng cong nghé thong
tin, st dung Internet di dong (Gerpott & Thomas,
2014), chép nhan dich vu va cong ngh¢ di dong
(Ov¢jak & cong su, 2015) va chép nhan thuong mai
di dong (Zhang & cong su, 2012) cho thiy rang thai
d6 1a bién s quan trong co tac dong tich cuc dén y
dinh chép nhan.

HI: Thdi d¢ doi véi hanh vi tham gia OSS c6
tic dpng tich cwe dén y dinh tham gia OSS tai Vigt
Nam.

Kha ning kiém soat hanh vi (PBC) thé hién cam
nhan c4 nhan vé tinh sn c6 hay thiéu thon tai nguyén
va co hoi dé thuc hién mot hanh vi nao d6 (Ajzen,
1991). Pedersen (2005) lap ludn rang PBC phan 4anh
nhitng rang budc bén trong va bén ngoai dbi véi viée
thuc hién hanh vi, do d6, c6 lién quan tryc tiép dén y
dinh cling nhu hanh vi str dung thuc sy dich vy EC.
Céc bang chimg thuc nghiém cho thiy sy tng ho dbi
v6i tac dong cua PBC dén ¥ dinh hanh vi. Taylor &
Todd (1995) tim ra mdi quan hé tich cyc gitta kiém
soat va y dinh. Tuong ty, Pavlou & Fygenson (2006)
ching minh tic dong cua kiém soat hanh vi dén y
dinh trong bdi canh EC. Trong bdi canh OSS, mot sd
lugng 16n nghién ctru ¢a nhdn manh tim quan trong
ctia kiém soat hanh vi tham gia OSS thong qua viéc
chtng minh tac dong ciia bién s6 nay dén cac bién s6
phu thudc quan trong nhu y dinh va hanh vi (Gerpott
& Thomas, 2014; Ov¢jak & cong su, 2015; Zhang &
cong su, 2012).

H2: Kha néng kiém sodt hanh vi tham gia OSS
¢6 tic dpng tich cwe dén: (a) ¥ dinh tham gia OSS;
va (b) tin sudt tham gia OSS tai Viét Nam.

Quy chuan quy pham 13 cim nhan nhimng gi duogc
tan thanh hay khong tan thanh bdi nhiing nguoi
quan trong. Quy chuan quy pham thiic ddy ca nhan
(khong) thye hién mot hanh vi nao d6 thong qua viée
nhin manh nhiing phan thuong hay hinh phat mang
tinh xa hoi (Smith & cong su, 2008). Theo do, chuén
chu quan trong mé hinh TPB 1a quy chuin quy pham
vi muc dich cta bién sé nay 1a do luong strc ép xa hoi
cam nhan trong viéc thuc hién mot hanh vi. Nguoc
lai voi quy chuan quy pham, quy chuan hinh mau la
niém tin c4 nhan vé sy phé bién ctia mot hanh vi va
phan anh cam nhan vé viée lidu nhitng nguoi khac
¢6 thuc hién hanh vi d6 hay khong (Cho, 2011). Quy
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chuén hinh mau thic dy hanh vi ca nhan théng qua
viéc cung cap chimg ¢t ring mau hanh vi d6 13 hién
nhién, phu hop va thich dang (Cialdini & cdng su,
1991; Park & Smith, 2007; Smith & cdng su, 2008).
Quy chuan hinh miu con tao ra loi ich trong viéc Xur
Iy thong tin va hinh thanh nhiing “16i tit” trong viéc
ra quyét dinh trong nhirng moéi trudng co rii ro cao
nhu mua sam hang thoi trang tryc tuyén (Cho, 2011;
Cialdini & cong sy, 1991). Trong bdi canh OSS,
quy chuan hinh mau bao gém viéc quan sat, theo
ddi nhitng dbi twong tham chiéu quan trong (vi du,
nguoi than, ban be, déng nghi¢p) thuc hién hanh vi
OSS, tir do6 hanh thanh y dinh tham gia OSS (Yang
& cong sy, 2009). Quy chuin hinh miu co vai tro
quan trong trong bdi canh OSS vi ngudi tidu ding
quan sat nguoi khac thue hién OSS dé giam b6t rui
ro cho chinh ho khi tham gia OSS (Yang & cong
su, 2009). Hon nira, nhitng nguoi ti€u dung da tung
tiép xtic v6i nguoi trai nghiém OSS s& d& dang ndm
béat duoc dic diém va loi ich cua OSS, tir do mang
lai dong luc tham gia OSS vi ho thdy dwoc OSS la
mot hanh dong thich hop va nén thuc hién (White &
cong su, 2009).

Két qua nghién ctru trong qué khtr ung ho viée tich
hop quy chuan hinh mau vao mé hinh TPB va cho
thay c4 hai loai quy chudn déu tac dong dén y dinh va
hanh vi nguoi tiéu dung (Hagger & Chatzisarantis,

2005; Rhodes & Courneya, 2003). Hon nita, su phat
trién manh mé cta mang xa hoi thuc déy su tiép tac
v6i thong tin, dac biét 1a thong tin tir cdc nhoém xa
hoi, tir d6 hinh thanh quy chuin hinh miu va quy
chuan quy pham (Kashima & cong su, 2013). Mua
sdm x4 hoi truc tuyén mat hang thoi trang dugc thuc
hién trong moi truong xa hoi va do do, dé dang chiu
anh huéng cua quy chuin quy pham va quy chuén
hinh mau (Cho, 2011; Park & Smith, 2007). Vi vy,
nghién clru nay gia tang sttc manh ctia mo6 hinh TPB
bang cach phan biét giita quy chuin quy pham va
quy chudn hinh mau va gia thuyét rang:

H3: (a) quy chudn quy pham; (b) quy chuin
hinh mdu c6 tic dpng tich cuwc dén y dinh tham
gia OSS.

Céc nghién ctru trudc day goi ¥ rang moi trudng
xa hoi co tac dong dén sy hinh thanh thai do cua ca
nhan (Ajzen & Fishbein, 2000). Bén canh d6, céac
nghién ctru cling cho thy rang cac thanh t ca nhan
(thai d6) va xa hoi (quy chuan) co lién quan mat
thiét v6i nhau (O’Keefe, 2015). Hon nita, két qua
nghién ciru ciing chig minh méi quan hé nhan qua
giita quy chuan va thai d¢ (Tarkiainen & Sundqvist,
2005). Du vdy, tat ca cac nghién ctru nay déu tap
trung vao nhimng quyét dinh c6 tinh dao duc hay loi
ich c4 nhan va chua c6 nghién ctru nao kiém dinh
mdi quan hé nay trong bdi canh OSS. Vi vy, nghién

Hinh 1: M hinh va gia thuyét nghién ctru

Thai do ddi voi
0SS

¥ H1(+)
H4a (+)

Quy chuan quy pham

H4b (+)

Y dinh tham gia)
0SS

Hanh vi tham gia
OSS

H5(+)

)

Kha nang kiém soat

hanh vi

H2b (+)
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Bang 1: Thang do luong

Khai niém Muc héi Nguén
) T6i c6 cam giac tich cuc khi tham gia OSS hang thoi trang.
Thai do ) o Taylor &  Todd
Tham gia OSS hang thoi trang 1a y kién hay.
(ATT) , . , ; , (1995)
OSS hang thoi trang s€ lam cudc song toi thém phan tha vi.
~ Ban bé mudn t6i tham gia OSS hang thoi trang.
Quy  chuan L . .
Gia dinh muon t6i tham gia OSS hang thoi trang.
quy  pham C ‘
) Ban cung 16p muon t6i tham gia OSS hang thoi trang. Hagger &
Nhitng ngudi quan trong mudn t6i tham gia OSS hang thoi trang. Chatzisarantis
~ Nhiéu ban bé cia t6i dang tham gia OSS hang thoi trang. (2005); Rhodes &
Quy  chuan L . . :
_ Thanh vién gia dinh t6i dang tham gia OSS hang thoi trang. Courneya (2003)
hinh mau . ) ) )
ON) Nhi€u ban cung 16p cta t6i dang tham gia OSS hang thoi trang.
Nhiéu nguoi t6i biét dang tham gia OSS hang thoi trang.
Tham gia OSS hang thoi trang hoan toan nam trong kha ning cua
Kha nang )
B toi. Taylor & Todd
kiém soat ) ., . ) )
) To6i c6 du kién thiic dé tham gia OSS hang thoi trang. (1995)
hanh vi (PBC) .
To6i c6 thé tham gia OSS hang thoi trang.
Tbi s& tham gia OSS hang thoi trang trong twong lai gan.
Y dinh hanh Téi c6 y dinh sir dung mang xa hoi dé tim kiém hang thoi trang trong
vi (BI) tuong lai gn.
T6i s& khuyén cao nguoi khac tham gia OSS hang thoi trang Shin (2013)
Trung binh ban tham gia OSS hang thdi trang bao nhiéu lan trong 01
Hanh vi (BF)  tuan?

(1) 1-2; (2) 3-5; (3) 6-8; (4) 9-11; (5) nhiéu hon 12

ctru nay déng gop vao 1y thuyét chung bang viéc dé
Xuat:

H4: (a) quy chuén quy pham; (b) quy chuin
hinh mdu cé tic djng tich cwe dén thdi dp déi véi
OSS.

Dua trén m6 hinh TAM va TPB, nhiéu nghién ctru
trong linh vie EC da x4c nhén rang y dinh hanh vi
1a tién dé cua hanh vi thyc su sir dung EC (Ovéjak &
cong su, 2015; Zhang & cong su, 2012). Cac nghién
clru nay déu thira nhan rang con ngudi cb géng thuc
hién dwa ra mot quyét dinh mang tinh 1y tri da trén
nhitng thong tin c6 sin. Vi vdy, y dinh hanh vi 12
nhéan td quyét dinh truc tiép dén hanh vi thuc su
(Ajzen, 1991). Dya trén mdi quan hé giita ¥ dinh —
hanh vi, nghién ciru nay ky vong ¥ dinh hanh vi dbi
v6i OSS sé& dan dén hanh vi thuc sy tham gia OSS.

HS5: Y dinh sé c6 tic dong tich cwe dén tin sé

tham gia OSS.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Miu nghién ciru

Dbi tugng khao sat miu 13 sinh vién vi (1) day
1a d6i twong phu hop khi nghién ctru vé chip nhan
cong nghg, thanh thao sir dung may tinh va Internet
; (2) sinh vién la phan khuc khach hang muc tiéu cua
hoat dong thuong mai di€n tir ; (3) sinh vién nhiing
nguoi dung tich cyc cua mang xa hoi va dugc xem
la nguoi ti€u dung cia tuong lai (Dennis & cOng sy,
2010; Kang & Johnson, 2013).

Sinh vién ctia mot truong Dai hoc tai thanh phé
Nha Trang dugc chon dé khao sat vi cc sinh vién
truong nay déu duge dio tao cac ki niang tin hoc
co ban bao gém ca sir dung va khai thac Internet.
Bén canh d6, hau hét cac sinh vién tai day déu c6
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Béng 2. D9 tin cdy va d gia tri thang do

Céu tric khai niém Hé sb tai Cronbach’s CR AVE
Alpha

ATT 0,86 0,86 0,66
ATTI 0,79

ATT2 0,82

ATT3 0,83

IN 0,82 0,82 0,53
IN1 0,70

IN2 0,78

IN3 0,82

IN4 0,60

DN 0,85 0,85 0,58
DN1 0,72

DN2 0,84

DN3 0,75

DN4 0,72

PBC 0,75 0,75 0,50
PBC1 0,67

PBC2 0,65

PBC3 0,79

BI 0,92 0,92 0,79
BI1 0,92

BI2 0,90

BI3 0,83

BF 1,00 - - .

Ghi chii: Cac hé s6 tai déu c6 ¥ nghia véi p < 0,001; CR: dg tin cdy tong hop, AVE: phuong sai trich

tai khoan mang xa hoi Facebook va tham gia vao
cac nhom dugc cac 16p tao ra nham gui va nhan
thong tin trong qua trinh hoc tép. Cac dap vién duoc
lwa chon dé tra 1oi bang hoi sau khi dugc sang loc
bang ciu hoi vé s6 1an trung binh tham gia OSS nhu
mua hang, trao d6i thong tin, danh gi va binh luan,
khuyén nghi va gi6i thiéu trong thang vira roi. Néu
sO 1an tra 10i it hon 4 (nghia 1a trung binh it hon 1
lan/tudn), thi dap vién s& bj loai. Cac bang cau hoi
duogc dua tryc tiép cho dap vién.

Céc dap vién s& hoan thanh mot cau hoi vé cac
hoat dong OSS vé mit hang thoi trang sau gid hoc.

San phém thoi trang duoc lua chon vi nd chtra
dung nhitng thong diép lién quan dén thi giac va l1a
phuong tién giao tiép khong bang 10i nén thuc day
OSS nhiéu hon.

3.2. Thang do luwong

Cac muc hoi do luong bang thang do Likert 7
diém voi 1: Hoan toan khong dong ¥, 4: Khong y
kién va 7: Hoan toan dong y. Cac thang do ludng
duoc trinh bay trong bang 1.

3.3. Quy trinh phédn tich

Kiém dinh céc thang do ludng dam bao vé do
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Béang 3: Trung binh va ma trin twong quan

Twong quan

Khai niém Trung binh
1 2 3 4 5 6
1. ATT 3,80 0,66
2.IN 4,81 0,29 0,53
3.DN 4,47 0,26 0,14 0,58
4. PBC 4,22 0,18 0,08 0,23 0,50
5.BI 4,03 0,44 0,31 0,62 0,39 0,79
6. BF 2,98 0,31 0,08 0,28 0,33 0,47 1

Ghi chi: Gia tri AVE nam trén duong chéo chinh;

tin cdy, do gia tri hoi tu, va gia tri phan biét bang
Cronbach’s Alpha va phuong phap phan tich nhan t6
khing dinh. Tiép theo, m6 hinh céu tric tuyén tinh
s& duoc str dung dé kiém dinh gia thuyét.

4. Két qua phén tich

4.1. D¢ tin cdy va do gia tri ciia cdc do luong

Két qua phan tich CFA bang AMOS (Bang 3) cho
théy cac thang do dat do on dinh, hoi tu va phan
biét [RMSEA = 0,045; GFI = 0,91; AGFI = 0,88;
IFT = 0,97; NFI = 0,91; CFI = 0,97]. Cac gia tri do
tin cdy téng hop déu > 0,6 va phuong sai trich déu
> 0,5. Bén canh do, cac gia tri Cronbach’s Alpha
déu > 0,70. Hé s tai nhan t6 déu ¢ y nghia (p <
0,001; t-value > 6) vdi gia tri trong khoang tir 0,60
dén 0,92, cho théy dd hoi tu cua thang do la ch?ip
nhén duoc.

Bang 3 cho thay cac hé s6 twong quan déu < 0,50
va binh phuong hé sd twong quan cta mdi cip khai
niém (cao nhat 1a gan bang 0,39) thip hon phuong
sai trich trung binh cua cc khai niém (thap nhat 1a
0,50) cho thay cac thang do dat gia tri phan biét.

4.2. Kiém dinh gid thuyét

Mb hinh phuong trinh cau triic dugc ap dung cho
hai m6 hinh nham lam 16 déng gop cuia nghién ctru
nay trong viéc giai thich ¥ dinh chip nhan OSS. M6
hinh TPB géc udc lugng tac dong cua thai do, chuin
cht quan va kiém soat hanh vi dén y dinh chip nhan
0SS. Mb hinh nghién ctru c6 bo sung kham pha tac
dong cac bién quy chuan hinh mau dén y dinh su
dung OSS. Két qua cho thay sy phu hop cta hai mo
hinh voi dir li¢u thi truong (GFI = 0,93-0,92-0,92;
CFI1=0,97-0,98-0,98; IF1 = 0,98-0,98-0,98; NFI =
0,93-0,92-0,92; RMSEA = 0,05-0,04-0,04). Vi két
qua udc lugng trong ddng & cic mo hinh (xem Bang
4) nén cac két luan dudi day duoc dwa trén mé hinh
nghién ciru dé xuat.

Lién quan dén y dinh tham gia OSS, quy chuin
hinh miu co tic dong manh mé nhat dén bién sb
nay (H3b: B = 0,49; t = 6,88; p < 0,001), tiép theo
la thai o (H1: B=0,25; t=3,89; p <0,001) va kha
ning kiém soat hanh vi (H2a: 8=0,23;t=3,54;p <
0,001). Quy chuan quy pham c6 tac dong yéu nhat
dén y dinh (H3a: 3 =0,14; t = 2,33; p < 0,05). Quy
chuan quy pham va quy chuin hinh miu c6 tic dong
manh va béng nhau dén thai do (H4a: B =0,26; t
=3,19; p < 0,001 va H4b: B =10,26; t =327, p <
0,001). Nhu ky vong, y dinh tham gia OSS hang thoi
trang c6 tac dong manh dén tan suat tham gia OSS
(H5: 3=0,48; t="7,08; p <0,001). Cudi cung, kha
ning kiém soat hanh vi c6 tac dong co y nghia dén
tan sudt tham gia OSS hang thoi trang.

5. Két luan va dé xuit

Nghién ctru nay kiém dinh gia tri cia mé hinh
TPB gdc va mo hinh TPB mé rong trong bdi canh
mua sdm xa hdi truc tuyén. Muc dich nghién ciou
nay gém hai khia canh. Trudc tién, nghién ctu
khang dinh sirc manh giai thich ctia TPB trong viéc
gidi thich ¥ dinh va hanh vi ngudi ti€u dung trong
mot bbi canh tuong d6i méi mé 1a moi truong mua
sdm truc tuyén trén nén tang mang xa hoi. Thu hai,
nghién ctru tich hgp quy chudn hinh miu vao TPB
dé kiém dinh vai tro ctia bién sd nay trong viéc giai
thich y dinh cling nhu tang cudng stc manh giai
thich ciia TPB. Két qua phan tich cho thay dé tin ciy
va do gia tri déu dat yéu cau va mé hinh nghién ctru
phu hop véi dir liéu. Nhu ky vong, TPB gop phan
16n trong viéc giai thich bién thién cac bién s phu
thudc, cho théy tinh hi€u qua cia TPB trong viéc
giai thich y dinh va hanh vi. Bén canh d6, nghién
ctru ciing cho thidy quy chuin quy pham va quy
chuan hinh mau 12 hai hinh thitc khac biét cua tac
dong x hoi. Viée bd sung quy chudn hinh mau vao
mo hinh lam gia ting dang ké bién thién duoc giai
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Bing 4: Két qué kiém dinh gia thuyét

Gia TPB TPB + DN M@ hinh nghién ciru .
Tac dong P Ket luan
thuyét  Std.f  t-value Std.f  t-value Std. g t-value

ATT - BI HI 0,35 6,69 ¥** 024 3,72%%* 0,25 3,89 *# Ung ho
PBC — BI H2a 0,33 420 %%% (023 3 46%F* 0,23 3,54 ®#x Ung ho
PBC — BF H2b 0,18 2,45 * Ung ho
IN - BI H3a 0,17 2,42 * 0,15 2,37* 0,14 2,33 % Ung ho
DN - BI H3b 0,49  6,99%* 0,49 6,88 *** Ung ho
IN = ATT H4a 0,26 3,19 ®#%* Ung ho
DN — ATT H4b 0,26 3,27 *kk Ung ho
BI — BF H5 0,48 6,97 ¥¥% 0,48  6,90%** 0,48 7,08 #k% Ung ho
Ry 0,37 0,57 0,57

Rgr 0,34 0,34 0,34

CMIN/df 1,53 1.26 1,28

RMSEA 0,05 0.04 0,04

GFI 0,93 0.92 0,92

CFI 0,97 0.98 0,98

NFI 0,93 0.92 0,92

IFI 0,98 0.98 0,98

Ghi chii - *p < 0,05; **p < 0,01; *** p < 0,001

thich cua y dinh. Vi vay, nghién ctru ¢6 nhiing dong
gdp quan trong vé mit hoc thuat va thyc tién.

5.1. Ham y Iy thuyét

Nghién ctru nay c6 mdt vai dong goép quan trong
vé mat 1y thuyét. Cac nghién ctru trudce diy cho
thay TPB 1a mot moé hinh manh dé giai thich trong
viéc giai thich hanh vi cua nguoi tiéu dung trong
bbi canh tryc tuyén nhu thuong mai dién tir truyén
thong (Pavlou & Fygenson, 2006) hay thuong mai
di dong (Zhang & cdng su, 2012). Nghién ctru mét
lan nita cho thay rang mé hinh TPB c6 thé cung cap
mot nén tang vimg chic cho viée giai thich hanh vi
ngudi tidu ding trong bbi canh OSS, tir d6 gitp giai
dap cau hoi nghién ciru dau tién. Két qua nghién ciru
nay ciing goi y rang cac nghién ctru trong tuong lai
nén tiép tuc sir dung TPB nhu mot nén tang 1y thuyét
vitng chic dé du bao hanh vi ngudi tiéu dung.

Két qua cho thay thai do va kha ning kiém soat
hanh vi c6 tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi.
Noi cach khac, nguoi tiéu dung co thai do tich cuc
hon va kha ning kiém soat hanh vi manh hon s& ¢
¥ dinh tham gia OSS cao hon. Két qua nghién ctru
cho thdy su tuong dong véi cac nghién ciru ap dung
TPB trudc day (Armitage & Conner, 2001; Pavlou
& Fygenson, 2006; Taylor & Todd, 1995). Két qua
nghién ctru ciing cho thiy vai tro thir yéu cia quy

chuan quy pham trong TPB (Ajzen, 1991; Armitage
& Conner, 2001; Trafimow & Finlay, 1996) cling
nhu khing dinh ¥ dinh 13 tién d& quan trong cua
hanh vi thue su (Ajzen, 1991).

Cubi cung, kha ning kiém soat hanh vi tac dong
dén y dinh va hanh vi cho thay hoat dong OSS khong
phu thudc hoan toan vao y mudn cua ngudi tiéu
dung. Bén canh do6, tac dong cua kiém soat hanh vi
dén hanh vi thyc sy twong dbi yéu cho thay khoang
cach giita kha ning kiém soat va hanh vi thyc té.
Diéu nay c6 thé giai thich 1a do dap vién la nhiing
ngudi tré tudi (sinh vién), do d6 ho it c6 kha ning
kiém soat hanh vi (vi du, ki nang, ngu(‘A)n luc va cac
diéu kién can c6 khac) dé thyc hién hanh vi OSS.

Nghién ctru ciing cho thiy tim quan trong cta
viéc phan biét gitra hai thanh phan quy chuan 1a quy
chuan quy pham va quy chuan hinh miu (Smith &
cong sy, 2008). Bén canh d6, nghién ctru mot lan
nita khang dinh vai trd cia quy chudn hinh méu
nhu 12 mot bién s6 ¢ tic dong manh mé dén ¥ dinh
nguoi tiéu ding va lam gia tang bién thién giai thich
dugc cua bién sé nay. Do do, két qua nghién ctru
gitip tra 161 cau hoi tht hai vé vai trd cua quy chuén
hinh mau. Nhu vay, cdc nghién ctru trong twong lai
khong nén chi quan tdm dén muc do cam nhan su
tan thanh hay khong tan thanh ma con can luu y dén
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su theo ddi, quan sat dén cac ci nhan c6 tim anh
huong trong bdi canh OSS.

Cubi cing, ca quy chuin quy pham va quy chuén
hinh mau déu c6 tac dong tich cuc dén thai do. Mic
du cac mbi quan hé nay khong co trong mé hinh TPB
gbc, két qua nay hoan toan phu hop véi 1y thuyét
cho rang thai d6 c6 thé phu thudc vao tac dong chu
quan (quy chuin quy pham va quy chuin hinh mau)
(Ajzen & Fishbein, 2000)

5.2. Ham y qudn tri

Két qua nghién ciru dugc ky vong cung cap cho
nha quan ly va marketing hoat dong trong linh vuc
ban hang tryc tuyén trén mang xa hoi sy hiéu biét vé
0SS hang thoi trang dé hinh thanh quyét dinh quan
tri hop 1y.

Trudc tién, nghién ctru chi ra cac yéu tb tic dong
dén ¥ dinh va hanh vi tham gia OSS cua ngudi tiéu
dung. Do d6, nghién ctru ndy gitup goi y cac nhén td
nha quan 1y can luu ¥ dén khi gia nhap thi truong
0SS, d6 1a: thai 46 cua nguoi tiéu dung d6i véi hoat
dong OSS, kha ning kiém soat hanh vi ctia ho va
quy chuin quy pham va quy chuin hinh méu va
ngudi tiéu dung theo dudi. Nhu vy, nha quan Iy can
¢6 nd luc dang ké nhim gia ting cam nhén va thai
d6 tich cyc d6i vi OSS va hinh thanh y dinh tham
gia cling nhu hanh vi tham gia thyc su.

Tiép nira, cac website thuong mai dién tr can tich
hop céc tinh ndng xa hoi nhu mang xa hoi, dién dan
va cong dong, hé thong goi y. Piéu nay sé tao co hoi

Tai liéu tham khao:

cho nguoi tiéu dung trai nghiém tinh ning mua sim
x4 hoi va sé gia ting kha nang kiém soat hanh vi ctia
ho (Nysveen & cong sy, 2005).

Cubi cung, tac dong cua quy chudn quy pham
va quy chuén hinh mau dén thai d6 va y dinh nhén
manh rang nha quan 1y cAn xem xét bdi canh x3 hoi
khi phat trién hé thng ban hang théng qua mang xa
héi. Vi du, trong bdi canh Viét Nam, cé quy chuén
quy pham va quy chuin hinh mau déu c6 thé xut
phat tir ban bé, gia dinh, ddng nghiép. Vi vy cac
nha marketing c6 thé phat trién chién lugc marketing
cho timg nhom dbi twong nham t6i da hoa hiéu qua
trong viéc thiic ddy ngudi tiéu ding tham gia OSS.

5.3. Han ché va hudng nghién cieu twong lai

Nghién ctru nay c6 nhitng han ché nhat dinh.
Trudce tién, miu nghién ciru dugc thu thap cho hang
thoi trang 1am han ché tinh tong quat cua két qua
nghién ciru. Vi vay, dit liéu can thu thap & cho nhiéu
mit hang khac dé két qua dat dugc tinh tong quat.
Thir hai, két qua trinh bay trong nghién ciru dya trén
cac thang do tu bao céo st dung phuong phap tuong
quan. Vi véy, két qua nghién ctru c6 thé sai léch
do muc hoi ¢o6 su sai léch (common method bias -
CMB). Do do, cac nghién ctru trong tuong lai nén ap
dung thém cac kiém dinh CMB dé két qua chuéan xéac
hon. Cubi ciing, két qua trinh bay trong nghién ctru
dua trén cac thang do tu bao cao st dung phuong
phap twong quan va do d6 ban chat nhan qua ciia céc
mdi lién hé c6 thé gay ra van dé.
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